ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1) ANBIETERINFORMATION
Vertragspartner ist:

Nicole Steindorf-Rentzsch
Empaweb

Kolonnenstr. 8

10827 Berlin

Telefon: 030 98449351
E-Mail: nicole@empaweb.com
Website: www.empaweb.com

2) GELTUNGSBEREICH

2.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend "AGB") von Nicole Steindorf-
Rentzsch (nachfolgend "ich"), gelten flir alle Rechtsgeschéafte gegenlber Unternehmern im
Zusammenhang mit den unter Ziffer 3) Vertragsgegenstand genannten Leistungen.

2.2 Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine natlrliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Austibung
ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

2.3 Es gelten ausschlieBlich diese AGB. Entgegenstehende oder von diesen AGB
abweichende Bedingungen, die du verwendest, werden von mir nicht anerkannt, es sei
denn, dass ich ihrer Geltung ausdricklich schriftlich oder in Textform zugestimmt habe.

2.4 In Einzelfallen verwende ich neben diesen AGB noch eine Zusatzvereinbarung. Diese wird
gesondert zwischen den Parteien abgeschlossen und geht im Zweifelsfall diesen AGB vor.

2.5 Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Buchung/Bestellung.

2.6 Sollten bestimmte Rabatt- oder Aktionsangebote beworben werden, sind diese zeitlich oder
mengenmalfig begrenzt. Es besteht kein Anspruch darauf.

2.7 Fir den Vertragsschluss steht ausschliel3lich die deutsche Sprache zur Verfigung.
Ubersetzungen in andere Sprachen dienen ausschlieRlich deiner Information. Der deutsche
Text hat stets Vorrang bei eventuellen Unterschieden im Sprachgebrauch.

2.8 Es gilt die jeweils zum Zeitpunkt der Buchung/Bestellung gtiltige Fassung dieser AGB.



3) VERTRAGSGEGENSTAND

3.1 Gegenstand des Vertrages konnen die folgenden Leistungen sein (wobei die Auflistung nicht
abschlief3end ist):

e Website und Marketing Dienstleistungen, z. B. Website Erstellung, Website
Optimierung, Content Management und Website Pflege

e Website Einzelcoachings und Beratungen
e Gruppen-Coachings
e Seminare, Trainings und Workshops (online und offline)

3.2 Samtliche Angebote auf meiner Website, im Internet oder auf Offline Werbung (z.B. Flyer,
Seminarprogramme, etc.) sind unverbindlich und stellen kein rechtlich verbindliches
Angebot zum Abschluss eines Vertrages dar.

Allgemeine Hinweise zu Coachings, Beratungen und Trainings
Die von mir angebotenen Coachings, Beratungen und Trainings beruhen auf Kooperation.

Die Teilnahme an meinen Coachings, Beratungen und Trainings setzt eigenverantwortliche
Lernbereitschaft voraus. Fur diese Prozesse kann ich keinen bestimmten Erfolg versprechen.
Ich bin hierbei lediglich Prozessbegleiterin und gebe Hilfestellungen, Muster und Anleitungen.
Die Umsetzung und das Treffen von Entscheidungen obliegen alleine dir.

4) VERTRAGSSCHLUSS
4.1 Bei Buchung/Bestellung per Telefon, E-Mail oder Kontaktformular gilt folgendes:

411 Vor der Buchung/Bestellung gibt es die Moglichkeit einer kostenlosen und
unverbindlichen Erstberatung per Telefon oder Videokonferenz-Tool (z.B. Webex).
Hierflr nimmst du Kontakt mit mir per Telefon, E-Mail oder Kontaktformular auf. Sobald
wir einen passenden Termin ausgesucht haben, bekommst du eine Terminbestatigung
von mir.

4.1.2 Mit der Buchung/Bestellung (dein Angebot) bietest du mir den Abschluss eines
Vertrages verbindlich an.

4.1.3 Der Vertrag zwischen mir und dir kommt mit dem Zugang meiner Bestatigungs-E-Mail
(meine Annahme) bei dir zustande.

4.1.4 Die Rechnung erhaltst du von mir in Form eines PDF-Dokuments per E-Mail Gbersandt.

Der gesamte Rechnungsbetrag ist, sofern nicht in der Rechnung anders angegeben,
sofort nach Erhalt der Rechnung zur Zahlung fallig.

4.1.5 Als Zahlungsméglichkeit steht dir die Zahlung per Uberweisung zur Verfligung.



5) PREISE, ZAHLUNGSBEDINGUNGEN UND FALLIGKEITEN

5.1 Meine Preise verstehen sich als Bruttopreise (zzgl. der jeweils anwendbaren gesetzlichen
Umsatzsteuer).

5.2 Fur Neubeauftragungen von Website - und Marketing Dienstleistungen oder flr kurzfristige
Zuweisungen von Aufgaben innerhalb eines bestehenden Projekts, die innerhalb von 48
Stunden oder am Wochenende/an Feiertagen erledigt werden sollen, fallt ein 100%
Aufschlag des aktuellen Stunden- bzw. Paketpreises an.

5.3Der Zugang zu dem von dir gebuchten digitalen Produkt ist vom vorherigen
Zahlungseingang abhangig. Sobald ich deine Zahlung erhalten habe, hast du Anspruch auf
meine entsprechende Gegenleistung.

5.4 In einigen Fallen biete ich auch eine Ratenzahlung an. Der Gesamtpreis kann dabei im
Vergleich zu einer Einmalzahlung héher sein. Diesen Betrag teile ich dir vorab mit. Du hast
das Recht, jederzeit die vollstandige Summe in Form des erhéhten Ratenzahlungsbetrags
vor Ablauf der vereinbarten Zeit zu zahlen.

5.5 Solltest du in Zahlungsverzug geraten, bin ich berechtigt, die Leistung bzw. Lieferung zu
verweigern, bis alle falligen Zahlungen geleistet sind. Haben wir eine Ratenzahlung
vereinbart und du zahlst die fallige Rate auch nach einer Mahnung und Nachfristsetzung
durch mich nicht, bin ich berechtigt, die Ratenzahlung vorzeitig zu beenden. In diesem Fall
wird der gesamte noch offene Betrag dann sofort zur Zahlung durch dich fallig.

5.6 Ich bin weiterhin berechtigt, Leistungen zuriickzuhalten, zu unterbrechen, zu verzégern oder
vollstandig einzustellen, ohne zum Ersatz eines etwa entstehenden Schadens verpflichtet
zu sein. Diese Rechte gelten unbeschadet sonstiger vertraglich vereinbarter oder
gesetzlicher Rechte und Anspriche von mir.

5.7 FUr verspatete Zahlungen fallen sowohl beim Kauf als auch beim Ratenkauf Zinsen in
gesetzlicher Hohe, sowie gegebenenfalls Kosten flir entsprechende Mahnungen an. Bei
nicht erfolgreichem internen Mahnwesen kann ich die offene Forderung zur Betreibung an
einen Rechtsanwalt oder ein Inkassounternehmen Ubergeben. Die zusatzlichen Kosten
hierfir sind von dir zu tragen.

5.8 Du bist nicht berechtigt, gegenlber Zahlungsanspriichen von mir ein Zurtickbehaltungsrecht
geltend zu machen oder aufzurechnen, es sei denn, es handelt sich um unstreitige oder
titulierte Gegenforderungen.

6) DAUER UND ORT DER ANGEBOTE

6.1 Der Umfang und die Dauer des jeweiligen Angebots und der einzelnen Termine richten sich
nach dem gebuchten Angebot. Nahere Informationen ergeben sich aus der jeweiligen
Leistungsbeschreibung des Angebots auf der Website bzw. im Angebot.



6.2 Sofern nichts anderes zwischen den Parteien vereinbart wurde, finden Termine zu Online
Angeboten per Telefon oder Videokonferenz-Tool (z.B. Webex) statt.

6.3 Offline-Angebote finden am Ort, der in der Leistungsbeschreibung zum jeweiligen Angebot
angegeben ist, statt.

7) ABNAHME UND GEWAHRLEISTUNG
Fir meine Website Dienstleistungen gilt:

7.1 Abnahme: Ich teile dir mit, wenn die vertragsgegenstandliche Leistung durch mich erbracht
ist und von dir abgenommen werden kann. Du bist nach dem Zugang des
Abnahmeprotokolls per E-Mail verpflichtet, die vertragsgegenstandliche Leistung
unverzuglich abzunehmen und das Protokoll unterschrieben als Scan per E-Mail an mich
zurtckzusenden. Die erbrachten Leistungen gelten ohne deine ausdrickliche Erklarung als
vertragsgemal® abgenommen, wenn du innerhalb von zehn (10) Werktagen nach
Ubersendung meines Abnahmeprotokolls (auch in elektronischer Form) keine
Abnahmeerklarung abgibst und dich auch sonst nicht duf3ert, z.B. Mangel mir gegenlber
geltend machst.

7.2 Gewabhrleistung: Ich verpflichte mich, die Leistung mit groltmdglicher Sorgfalt zu
erbringen. Sollte dennoch einmal ein Mangel bei meiner Leistung gegeben sein, werde ich
den Mangel im Rahmen einer kostenlosen Nachbesserung beheben. Bei Fehlschlagen der
Nachbesserung kannst du die Herabsetzung des Preises verlangen oder vom Vertrag
zurucktreten. Weitere Gewahrleistungsanspriche deinerseits sind ausgeschlossen. Ein
unwesentlicher Mangel begriindet keine Mangelanspriiche. Die Verjahrungsfrist fir Mangel
betragt ein (1) Jahr ab Abnahme.

7.3 Fur Mangel aufgrund der eingesetzten oder verwendeten Softwareprodukte (z.B. Content-
Management-System oder Website-Theme) wird keine Gewahrleistung oder Haftung
Uubernommen.

8) VERTRAGSLAUFZEIT UND KUNDIGUNG

8.1 Die jeweilige Laufzeit unseres Vertrages richtet sich nach dem gekauften Produkt. In der
Regel endet der Vertrag automatisch durch Erfillung, d.h. wenn du die Zahlung erbracht
hast und ich die entsprechende Gegenleistung dafir.

8.2 Die Kundigungsfrist von Angeboten ohne bestimmte Vertragslaufzeit betragt einen (1)
Monat zum Monatsende.

8.3 Das aulderordentliche Kiindigungsrecht jeder Partei bleibt unberthrt. Ein auRerordentliches
Kindigungsrecht meinerseits liegt insbesondere dann vor, wenn du mehr als zwei (2) Mal
mit den Zahlungen in Verzug geraten bist, wenn du vorsatzlich gegen Bestimmungen dieser
AGB verstolt und/oder den Ablauf der gebuchten Leistung storst und dies auch nach einer
Aufforderung von mir nicht unterlasst. AulRerdem steht mir ein aullerordentliches
Klndigungsrecht dann zu, wenn du im Zusammenhang mit der Vertragsdurchfiihrung
vorsatzlich oder fahrlassig verbotene Handlungen begangen hast oder unser
Vertrauensverhaltnis nachhaltig gestort ist. Ein Anspruch auf (anteilige) Erstattung deiner



geleisteten Zahlungen fur begonnene Leistungen besteht in diesem Fall nicht. Der Betrag
fur bereits bezahlte aber noch nicht begonnene Leistungen wird dir zuriickerstattet.

9) STORNIERUNG SEITENS DES KUNDEN

Gebuchte Leistungen kénnen unter Mal3gabe der folgenden Stornierungsregelungen storniert
werden:

Einzeltermine

Vereinbarte Termine kénnen bis spatestens 24 Stunden vorher kostenfrei storniert werden.

Die Absage kann per E-Mail an nicole@empaweb.com oder per Telefon erfolgen. Bei spaterer
Stornierung, Abbruch oder Nicht-Teilnahme muss kein weiterer Termin meinerseits angeboten
werden. Dieser Termin verfallt dann, du hast keinen Anspruch auf einen Ersatztermin. Mein
Anspruch auf Zahlung fur den Termin bleibt bestehen. Deine bereits getatigte Zahlung fur den
Termin wird einbehalten, du hast keinen Anspruch auf Erstattung.

Gruppenangebote

Die Erklarung der Stornierung kann ausschliellich an nicole@empaweb.com erfolgen. Die
Stornierungskosten betragen, je nachdem wann deine Mitteilung Uber die Stornierung bei mir
eingeht,

e bis zu 2 Wochen vor Beginn kostenfrei
e ab 2 Wochen vor Beginn 50% des Preises
e ab 48 Stunden vor Beginn 100% des Preises.

Diese Stornierungsbedingungen gelten fir jede einzelne Buchung bzw. jede einzelne Person,
fur die du gebucht hast._Die Stornierungskosten werden auf deine bereits getatigte Zahlung
angerechnet. Sollte ein Guthaben deinerseits bestehen, so wird dieses zurtickerstattet nachdem
du mir eine Kontoverbindung genannt hast, auf die ich das Geld tGberweisen kann.

10) STORNIERUNG VON TERMINEN DURCH MICH

10.1 Ich bin berechtigt, eine Leistung auch kurzfristig abzusagen, falls sich nicht die
erforderliche Anzahl von Teilnehmern angemeldet haben. Die Mindestteilnehmeranzahl
findest du, falls eine solche vorgegeben ist, im jeweiligen Angebot/ der
Leistungsbeschreibung zum Produkt.

10.2 Ich bin auRerdem berechtigt, eine Leistung abzusagen, falls ich kurzfristig erkranke und
kein Ersatz gestellt werden kann.

10.3 In den vorgenannten Fallen versuche ich zunachst einen Ersatztermin zu finden. Ist dies
nicht moglich, erhaltst du deine bereits geleistete Zahlung zurtick. Weitergehende Kosten,
wie Ubernachtungs- und Reisekosten, die dir im Zusammenhang mit der Buchung der
Leistung angefallen sind, werden von mir allerdings nicht tbernommen.



11) NUTZUNGSRECHT AN DEN INHALTEN UND UNTERLAGEN

11.1 Die von mir im Rahmen meiner Leistungserbringung bereitgestellten Inhalte und
Unterlagen geniefden Schutz nach dem Urheberrechtsgesetz und ggf. Markengesetz.

11.2 Inhalte und Unterlagen, gleich in welchem Format (z.B. pdf, Audio-, Videodateien),
dirfen ausschlielich von dir flr deine eigene Nutzung verwendet werden. Das bedeutet,
dass die zur Verfigung gestellten Inhalte und Unterlagen Dritten weder kostenlos noch
kostenpflichtig zuganglich gemacht werden dirfen. Eine Weitergabe an Dritte oder die
sonstige Nutzung flr andere als flr deine eigenen und nach diesen AGB erlaubten Zwecke,
bedarf meiner ausdriicklichen vorherigen Zustimmung.

11.3 Ich gewahrleiste, dass ich Uber die erforderlichen Rechte verfige, um dir die
Verwendung gemal} der vereinbarten Leistung zu ermoéglichen und die hierfiir notwendigen
Rechte einzurdumen. Eine Ubertragung oder Weitergabe dieser dir eingeraumten Rechte
auf Dritte durch dich ist nicht zulassig (Ausschluss der Unterlizenzierung).

11.4 Eine widerrechtliche Nutzung deinerseits kann zu Anspriichen der Rechteinhaber gegen
dich fuhren.

11.5 Die Bestimmungen 12.2 und 12.3 gelten auch nach Beendigung, Widerruf oder
Kindigung des Vertrages fort.

11.6 Eine Haftung fur Vollstandigkeit und Aktualitat der von mir bereitgestellten Inhalte und
Unterlagen wird nicht Gbernommen. Ich behalte mir das Recht vor, die Inhalte und
Unterlagen jederzeit zu optimieren und anzupassen.

12) GEHEIMHALTUNG

12.1 Du bist verpflichtet, Gber alle vertraulichen Informationen und Know-how (u.a. ldeen,
Konzepte, Methoden, Betriebs-/Geschaftsgeheimnisse, usw.), von denen du im Rahmen
dieser Vertragsbeziehung Kenntnis erlangst, gegentber Dritten Stillschweigen zu bewahren
und diese nur nach meiner vorherigen schriftlichen Zustimmung weiterzugeben. Deine
Geheimhaltungspflicht erstreckt sich auch auf alle Inhalte und Unterlagen, die du von mirim
Rahmen der gekauften/gebuchten Leistung erhaltst oder auf die du Zugriff hast.

In  Gruppenprogrammen gilt die Verschwiegenheitspflicht auch fir vertrauliche
Informationen der anderen Teilnehmer, die du im Rahmen des Programms Uber diese
erfahrst.

12.2 Nicht von der Geheimhaltung betroffen sind Informationen, die

* bereits vor Vertraulichkeitsverpflichtung bekannt waren,

* unabhangig von der Kenntniserlangung im Rahmen der Leistungserbringung des
zwischen den Parteien zugrundeliegenden Vertrages entwickelt wurden,

+ bei Informationsempfang offentlich zuganglich waren oder anschlieBend ohne ein
Verschulden deinerseits 6ffentlich zuganglich wurden.



12.3 Die Pflicht zur Geheimhaltung besteht auch nach Beendigung, Widerruf oder Kiindigung
des Vertrages fort.

13) DATENSCHUTZ

13.1  Zur Durchfihrung und Abwicklung deines gekauften/gebuchten Produktes bendtige ich
folgende Daten von dir:

e Vor- und Nachname

e Adresse

e E-Mail-Adresse

¢ Firmenname und ggf. USt-ID Nr.

Im Einzelfall kann die Verarbeitung weiterer Daten erforderlich sein. Dies erfahrst du von
mir im Vorfeld deiner Buchung.

13.2 Rechnungen werden auf Basis deiner Angaben erstellt, daher missen deine Angaben
zum Namen, insbesondere zum Unternehmensnamen, die du bei der Buchung mitteilst,
korrekt sein. Gleiches gilt fuir die Anschrift. Sollten hier Korrekturen erforderlich werden, kann
dies zu Mehraufwand flihren, den ich in angemessener Hohe berechnen werde.

13.3 Zur ordnungsgemaflen und reibungslosen Vertragserfillung bist du verpflichtet, eine
Anderung deiner persdnlichen Angaben (insbesondere bei einem Wechsel der E-Mail-
Adresse), die nach Kauf des Produktes und vor Beendigung meiner Leistungserbringung
erfolgt, mir per E-Mail an nicole@empaweb.com mitzuteilen.

14) MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES KUNDEN

141 Du bist flr die Bereitstellung und Funktionsfahigkeit aller flir die Nutzung meines
Angebots erforderlichen Hilfsmittel, wie z.B. Hardware, Software, Tools selbst und auf
eigene Kosten und eigenes Risiko verantwortlich.

14.2 Solltest du Zugange, Informationen, Texte und Medien zum vereinbarten Datum nicht
bereitstellen, bin ich berechtigt, ab Zeitpunkt deiner Ubergabe an mich die urspriinglich
vereinbarte Projektlaufzeit fir max. 4 Wochen nach hinten zu verschieben.

14.3 Urlaubszeiten meinerseits oder beiderseitige Krankheitszeiten werden in diese 4
Wochen nicht mit einbezogen. Die Dauer des Projekts verschiebt sich in diesem Fall
zusatzlich um diese Zeiten.

14.4 Dauert die Verzogerung der urspringlich vereinbarten Projektlaufzeit aufgrund deiner
mangelnden Mitwirkung langer als 4 Wochen an, bin ich berechtigt den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kindigungsfrist zu kiindigen. Die von mir bereits erbrachten Leistungen
werden in diesem Fall abgerechnet und dir in Rechnung gestellt. Zugange werden dir



Ubergeben. Einweisungen werden dir per Webex oder per Videoaufzeichnung zur
Verfugung gestellt.

15) HAFTUNG
15.1 Ich hafte unbeschrankt fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.

15.2 FUr die leicht fahrlassige Verletzung von wesentlichen Pflichten (Pflichten, deren
Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet), sowie flr die Verletzung von
Kardinalpflichten (Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durchfihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig
vertraut) ist meine Haftung beschrankt auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden.

15.3 Ich hafte nicht fUr die leicht fahrlassige Verletzung anderer als der in den vorstehenden
Absatzen genannten Pflichten.

15.4 Die vorstehenden Haftungsausschlisse gelten nicht bei Verletzung von Leben, Korper
und Gesundheit. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt ebenfalls unberihrt.

15.5 Die Datenkommunikation Uber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der
Technik nicht fehlerfrei und/oder jederzeit verfligbar gewahrleistet werden. Ich hafte insoweit
nicht fur die standige und ununterbrochene Verflgbarkeit des Angebots. Regulare
Wartungsfenster werden vorher rechtzeitig angekindigt.

15.6 Ist meine Haftung ausgeschlossen oder beschrankt, so gilt dies ebenfalls fir die Haftung
meiner Angestellten, Vertreter und Erflllungsgehilfen.

16) HOHERE GEWALT

16.1 Hohere Gewalt liegt vor, wenn ein von aufien kommendes, keinen betrieblichen
Zusammenhang aufweisendes, auch durch auferste, vernlnftigerweise zu erwartender
Sorgfalt nicht abwendbares Ereignis vorliegt. Hohere Gewalt ist anzunehmen bei
Naturkatastrophen (Uberschwemmungen, Erdbeben, Naturkatastrophen, Sturm, Hurrikan,
Feuer), bei politischen Ereignissen (Kriege, Burgerkriege), sowie anderen Ereignissen, wie
Seuchen, Pandemien, Epidemien, Krankheiten und Quarantane-Anordnungen durch
Behdrden, Lander und Staaten. Die Aufzahlung ist nicht abschlieRend. Vergleichbare
Ereignisse wie die vorstehend genannten, fallen ebenfalls unter den Begriff der héheren
Gewalt.

16.2 Die Partei, die zuerst von dem Ereignis erfahrt, informiert die andere Partei zeitnah.

16.3 Im Falle einer héheren Gewalt im Sinne von Ziffer 15.1 sind sich die Parteien einig, dass
zunachst fur die Dauer des Ereignisses die Vertragsleistungen ausgesetzt werden. Bereits
erhaltene Zahlungen fiir von dir gekaufte/gebuchte Leistungen verbleiben wahrend dieser
Zeit bei mir. Noch nicht getatigte Zahlungen flr durch mich bereits erbrachte Leistungen
sind von dir trotzdem noch zu leisten. Fir noch nicht erbrachte Leistungen kannst du die
Zahlung fUr den Zeitraum der Vertragsaussetzung aussetzen.



16.4 Nach Beendigung des unvorhersehbaren Ereignisses wird der Vertrag wieder
aufgenommen.

16.5 Weitergehende mogliche Schaden (z.B. fir Stornierung von Hotelbuchungen,
Flugbuchungen etc.) tragt jede Partei fur sich.

16.6 Dauert das Ereignis langer als 6 Monate, sind beide Parteien berechtigt, den Vertrag mit
einer Frist von 2 Wochen zum Monatsende in Textform (z.B. per E-Mail) zu kiindigen. Die
von mir bereits erbrachten Leistungen sind, falls noch nicht geschehen, von dir zu verguten.
Vorab getatigte Zahlungen fir noch nicht erbrachte Leistungen werden erstattet.

16.7 Auch im Fall dieser Kindigung tragt jede Partei weitergehende Schaden (z.B. fur
Stornierung von Hotelbuchungen, Flugbuchungen etc.) selbst.

17) ANDERUNG DIESER AGB

Diese AGB kénnen geéndert werden, wenn ein sachlicher Grund fiir die Anderung vorliegt. Das
kénnen beispielsweise Gesetzesanderungen, Anpassung meiner Angebote, Anderungen der
Rechtsprechung oder eine Veranderung der wirtschaftlichen Verhaltnisse sein. Bei
wesentlichen Anderungen, die dich als Kunden betreffen, informiere ich dich rechtzeitig tber die
geplanten Anderungen. Du hast nach der Information ein 14-tdgiges Widerrufsrecht. Nach
Ablauf dieser Frist, sind die neuen Regelungen wirksamer Vertragsbestandteil geworden.

18) ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSSTAND

18.1 Es qilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss internationalen
Privatrechts und des UN-Kaufrechts.

18.2 FiUr Unternehmer ist der Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten der Sitz von
Nicole Steindorf-Rentzsch | Empaweb, Kolonnenstr. 8, 10827 Berlin.

19) SCHLUSSBESTIMMUNGEN

19.1 Die EU-Kommission stellt im Internet unter folgendem Link eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung bereit: https://ec.europa.eu/consumers/odr
Diese Plattform dient als Anlaufstelle zur auRergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten
aus Online-Kauf- oder Dienstleistungsvertragen, an denen ein Verbraucher beteiligt ist.

19.2 Ich bin nicht bereit und verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

19.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so wird
hierdurch der Vertrag im Ubrigen nicht beriihrt. Der in der Regelung vereinbarte
Leistungsumfang ist dann in dem rechtlich zuldssigen Mal} anzupassen.
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